Regulamin serwisu internetowego strengthscommunity.pl
obowigzujacy w okresie od 03.04.2019 do 05.12.2023

Niniejszy dokument powstat w trosce o ochrone Twoich praw. Znajdziesz w nim informacje na temat
sposobu ztozenia zamdéwienia, formy ptatnosci, warunkéw zawarcia umowy, a takze informacje o
procedurze odstapienia od umowy zakupionych produktéw czy ustug.

Pamietaj, prosze, ze postanowienia tego regulaminu nie maja na celu ogranicza¢ ani wytgczac
jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujacych na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw
prawa. Wszelkie potencjalne watpliwosci bedg interpretowane na korzys$é konsumenta.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy jest prowadzony przez Strengths Community sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-843) przy rondzie Ignacego Daszynskiego 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS: 0000780119, posiadajgca numer NIP: 7010917471.

2. W kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu prosze o kontakt pod adresem e-mail:
kontakt@strengthscommunity.pl.

3. Strengths Community Sp. z o.0. nie reprezentuje firmy Gallup Inc., ani nie prowadzi dziatalnosci ani
certyfikacji w jej imieniu. Ustugi, szkolenia oraz kursy online sa realizowane przez dyplomowanych
treneréw i coachéw, w tym postugujacych sie aktualnymi certyfikatami wydanymi przez firme Gallup
Inc. (Gallup Certified Strengths Coach).

4. Ten dokument okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy oraz Kupujacego.

5.Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwos¢ zawarcia umowy
sprzedazy produktéw dostepnych w Sklepie oraz zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w
postaci szkolen online oraz innych produktéw czy ustug elektronicznych.

6. Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego takze ustugi drogg elektroniczna.
7. Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy prawa (tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub

naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob trzecich).

8. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb niezaktécajacy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

9. Wszystkie ceny produktow podane na stronach Sklepu sg cenami brutto (razem z podatkiem VAT)
w polskich ztotych.

10. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronie internetowej Sklepu.
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WYJASNIENIE DEFINICJI
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

Sprzedawca - Strengths Community sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-002) przy al. Jerozolimskie
93, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000780119, posiadajaca numer NIP:
7010917471.

Formularz Rejestracji - Formularz, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Sklepu. Skuteczne
uzupetnienie Formularza pozwala na zatozenie konta w Sklepie.

Formularz Zaméwienia - Formularz zamoéwienia to nic innego jak ustuga elektroniczna, dostepna na
stronie internetowej sklepu, umozliwiajgca ztozenie zaméwienia, w szczegblnosci poprzez dodanie
Produktu do koszyka oraz okreslenie warunkéw umowy sprzedazy, w tym m.in. sposobu ptatnosci,
dostawy.

Kupujacy/Klient/Uzytkownik - Rozumie sie przez to Konsumentéw oraz przedsiebiorcow, osoby
prawne i inne osoby, niebedgce Konsumentem, dokonujgce zakupow w Sklepie.

Konsument - Rozumie sie przez to konsumenta w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny. Od 1 stycznia 2021 roku przepisy dotyczace konsumenta stosowac sie bedzie
takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Konto - Jest to ustuga elektroniczna - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i podanym hastem
zbiér dotyczacych zasobdéw w systemie teleinformatycznym, w ktérym gromadzone sg podane dane
oraz informacje o ztozonych Zaméwieniach w Sklepie internetowym.

Produkt - Oznacza prezentowany w Sklepie internetowym towar, ustuge ktérego lub ktérej opis jest
dostepny przy kazdym z prezentowanych produktéw.

Rejestracja - Procedura majaca na celu zatozenie przez Ciebie konta w Sklepie.

Sklep - Oznacza sklep internetowy, z ktérego wtasnie korzystasz i za posrednictwem, ktérego
mozesz dokonad zakupu Produktéw.

Ustuga elektroniczna - Ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu internetowego.

Umowa sprzedazy - Umowa sprzedazy zawierana (albo zawarta) miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu internetowego dotyczaca Produktéw oferowanych w Sklepie internetowym.

Zamoéwienie - Oswiadczenie woli sktadane za posrednictwem Formularza zamoéwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.
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PODSTAWOWE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. W celu dokonania zakupu oraz korzystania z zakupionego Produktu nie jest konieczne posiadanie
przez Kupujacego sprzetu komputerowego o szczegdlnych warunkach technicznych lub innych
urzadzen elektronicznych. Wystarczajace warunki, dajace mozliwosc korzystania ze Sklepu, to:

a) dostep do urzadzenia podtaczonego do sieci Internet,

b) zainstalowany i aktualny system operacyjny oraz przegladarka internetowa,

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),

d) posiadanie pakietu oprogramowania biurowego lub jego odpowiednika.

2. W przypadku gdy Uzytkownik nie jest w stanie uruchomié pliku obejmujgcego zakupiony materiat,
proszony jest o kontakt ze Sprzedawcg pod wskazanym na stronie internetowej adresem e-mail.

3. Zabrania sie Klientowi korzystania z kont innych klientéw oraz udostepniania swojego konta innym
osobom. Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

4. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Sprzedawcy oraz 0sob trzecich.

5. Klient moze skorzystac z pomocy technicznej w razie problemoéw dotyczacych funkcjonowania
strony internetowej Sklepu, wysytajgc drogg elektroniczng zapytanie na wskazany adres e-mail.

UStUGI ELEKTRONICZNE

1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczna.
W Sklepie dostepne sg nastepujace ustugi elektroniczne: Konto, Formularz Zamoéwienia, Newsletter
(otrzymywanie od Sprzedawcy informacji handlowych w formie wiadomosci przesytanych na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej).

2. Zatozenie Konta nie jest konieczne do dokonania zaméwienia w Sklepie.

3. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu Formularza rejestraciji, kliknieciu pola ,Zat6z
konto” oraz potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie linku potwierdzajacego,
przestanego automatycznie na podany adres poczty elektronicznej.

4. Ustuga elektroniczna ,Konto” Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca
ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta poprzez wystanie
stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

5. Formularz zamowienia - korzystanie z Formularza zamoéwienia rozpoczyna sie z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie internetowym.

6. Ztozenie Zaméwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw: po
wypetnieniu Formularza zaméwienia i po kliknieciu na stronie Sklepu pola ,Zamawiam i ptace” lub
innego rownoznacznego.



7. Klient moze zgtaszaé Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z Ustug elektronicznych.
Reklamacje mozna zgtaszad pisemnie lub na adres poczty elektronicznej. W reklamacji Klient
powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

8. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

9. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca swiadczy réwniez na rzecz
Kupujacego ustuge droga elektroniczng, polegajaca na przesytaniu Kupujgcemu wiadomosci e-mail
zawierajacych informacje o produktach, ustugach, aktualnych promocjach. Zapis do newslettera
odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez
zaznaczenie stosownego pola w procesie sktadania zaméwienia. Kupujacy moze w kazdej chwili
zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac przycisk stuzacy do rezygnacji widoczny w kazde;j
wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub przesytajac takie zadanie na adres Sprzedawcy.

10. Sprzedawca nie pobiera dodatkowych optat za $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna.
REJESTRACJA | PROWADZENIE KONTA

1. Ztozenie zamowienia mozliwe jest poprzez utworzenie konta w Sklepie albo bez koniecznosci
zatozenia konta w Sklepie. Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca
swiadczy na rzecz Kupujacego réwniez ustuge droga elektroniczna polegajaca na zatozeniu i
utrzymywaniu Konta w Sklepie.

2. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz utworzonego przez
siebie hasta.

3. Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie Formularza
rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Sklepu.

4. Rejestracji nalezy dokona¢, wypetniajac Formularz rejestracyjny, w ktérym nalezy podaé niezbedne
informacje do zatozenia Konta i realizacji zaméwienia. Informacje niezbedne sg wyraznie oznaczone
w Formularzu rejestracyjnym.

5.7 chwilg przestania Formularza rejestracyjnego miedzy Kupujacym a Sprzedawca zawierana jest
umowa o prowadzenie Konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a Kupujacy
moze te umowe wypowiedziec ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajac konto.

6. W celu rozwigzania umowy o utrzymanie Konta wystarczy wystaé¢ wiadomos$¢ e-mail na adres
Sprzedawcy. W sytuacji, gdy Sprzedawca jest w trakcie realizacji zamowienia ztozonego przez Klienta
oraz przyjetego przez Sklep internetowy, skutek rozwigzania umowy nastgpi z chwilg zrealizowania
przedmiotowego zamdwienia.

7.Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta wsréd informacji dostepnych na Koncie tresci o
charakterze bezprawnym.

8. W celu zapewnienia Kupujacemu i przekazywanym danym bezpieczenstwa podczas korzystania ze
Sklepu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia



bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

9. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu.
Kupujacy informuje Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu.

WARUNKU ZAWIERANIA UMOWY

1. Zamoéwienia w Sklepie mozna sktadaé przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery godziny na
dobe.

2. Kupujacy moze ztozy¢ zamodwienie jako niezarejestrowany lub jako zarejestrowany uzytkownik.
Przy czym zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze
zatozy¢ konto na etapie sktadania zamowienia lub niezaleznie od sktadania zaméwienia.

3. W Formularzu zaméwienia konieczne jest podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia.
Dane te to: imie, nazwisko, adres e-mail, dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.

4. Klient sktada zaméwienie poprzez dodanie produktu do koszyka.

5. Po dodaniu produktéw do koszyka Klient ma mozliwos¢ weryfikacji dodanych do koszyka
produktéw, w tym ich ewentualnego usuniecia lub dokonania zmiany. Na tym etapie Klient moze
powroci¢ do dokonywania dalszych zakupéw lub przejs¢ do optacenia zamoéwienia, lub rezygnacji,
klikajac odpowiednie przyciski.

6. Po przejsciu do optacania Klient zostaje przekierowany do ekranu logowania lub Rejestracji, chyba
ze Klient jest juz zalogowany.

7. Po zaakceptowaniu sposobu ptatnosci i poinformowaniu Klienta o tagcznej kwocie zaméwienia
brutto Klient sktada zamodwienie, klikajgc przycisk opatrzony stowami ,Kupuje i ptace” lub innym
rownowaznym sformutowaniem.

8. Warunkiem ztozenia zaméwienia jest akceptacja regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien
uprzednio sie zapoznac.

9. Poprawne wypetnienie formularzy zakupowych potwierdzane jest ekranem zawierajagcym
podsumowanie zaméwienia.

10. Ptatnosci Kupujacy dokonuje przy uzyciu przelewu bankowego. Dane do wykonania przelewu
bankowego sg udostepnione Kupujacemu przez Sprzedawce.

11. Ptatnosci nalezy dokonaé niezwtocznie po ztozeniu Zamowienia.
12. W zwiazku z tym, ze za posrednictwem Sklepu internetowego mozna dokonaé zamoéwienia

réznego typu produktéw (np. produkt elektroniczny, produkt fizyczny), miedzy Kupujacym a
Sprzedajgcym moze zostaé zawarta umowa okreslonego rodzaju:



a) umowa o dostarczenie tresci cyfrowych - dotyczy zaméwienia produktéw elektronicznych, w tym
takze szkolen online;
b) umowa o wykonanie e-ustugi - dotyczy zamoéwienia szkolen online oraz konsultacji.

13. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg zawarta zostaje
umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez Uzytkownika Produktu
elektronicznego lub umowa o wykonanie e-ustugi.

14. Nastepnie Uzytkownikowi wyswietlona zostaje strona z potwierdzeniem zakupu.

15. W przypadku dokonania zaméwienia, ktérego przedmiotem sg zaréwno produkty elektroniczne
jakie - ustugi dochodzi do zawarcia kilku uméw okreslonego rodzaju odpowiadajacych
przedmiotowi zamdéwienia.

PRODUKT ELEKTRONICZNY

1. Produkt elektroniczny stanowi tresé cyfrowa w rozumieniu art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.0
prawach konsumenta.

2. W ramach umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Sprzedawca
dostarcza Uzytkownikowi tres¢ cyfrowa w postaci zakupionego przez Uzytkownika produktu.

3. Zakupiony przez Uzytkownika produkt jest dostepny do Sciggniecia bezposrednio ze strony
zakupu. Istnieje rowniez mozliwos¢, ze wystana zostanie wiadomos¢ e-mail do Uzytkownika z

aktywnym linkiem, pod ktérym mozna uzyskaé dostep do zakupionego produktu.

4. Z chwilg wystania wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu powyzej, tresci cyfrowe objete
przedmiotem zamowienia uwaza sie za dostarczone w catosci Kupujgcemu.

5. Jesli w opisie produktu na stronie Sklepu wskazano inny termin dostawy produktu, obowiazuja
zasady wskazane w opisie oferty.

6. Sprzedawca nie $wiadczy na rzecz Uzytkownika jakiejkolwiek dodatkowej pomocy przy z
korzystaniu z produktu elektronicznego.

7. Zabrania sie Kupujgcemu udostepniaé produkt elektroniczny lub dane do swojego Konta innym
podmiotom.

8. Zakupiony produkt nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy handlowe;j.

9. Konsument, wyrazajac zgode na wykonanie w petni ustugi przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy, utraci w ten sposdb prawo do odstgpienia od umowy.



USEUGA KONSULTACJI WYNIKOW BADANIA CLIFTONSTRENGHTS

1. Konsultacje online stanowig ustuge w rozumieniu art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.0o
prawach konsumenta.

2. W ramach umowy zawartej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Sprzedawca
dostarcza Uzytkownikowi ustuge w postaci zakupionych konsultacji online.

3. Zakupiona przez Uzytkownika konsultacja online odbedzie sie zgodnie z terminem okreslonym
przez Strony umowy.

4. Konsument, wyrazajac zgode na wykonanie w petni ustugi przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy, utraci w ten sposob prawo do odstgpienia od umowy.

5. W przypadku zakupu produktu uwzgledniajgcego konsultacje online zostang one przeprowadzone
po uprzednim uzgodnieniu terminu z Klientem lub zgodnie z harmonogramem zapiséw
umieszczonym na stronie Sprzedawcy i udostepnionym Kupujacemu.

SZKOLENIE EXPERIENCE STRENGTHS

1. Na stronie Sprzedawcy mozna dokonac¢ zakupu szkolen online.

2. Osoba, ktéra dokona zakupu szkolenia online jest zobowigzana spetni¢ techniczne wymogi
wskazanych w punkcie PODSTAWOWE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU.

3. Na wskazany podczas zakupu adres email zostanie wystana przez Sprzedawce instrukcja dotyczaca
przebiegu elementdéw szkolenia online wraz z informacja w jaki sposéb Kupujacy moze dotaczyc do
szkolenia online.

4. W ramach szkolenia uczestnik otrzyma dostep do Materiatéw szkoleniowych, na ktére sktadajg sie
e-lekcje, badanie talentow CliftonStrengths (TOP5) oraz plikow pdf po zakonczeniu szkolenia.
Materiaty kursowe zostang wystane pod wskazany w procesie zakupu adres e-mail przed
rozpoczeciem szkolenia, chyba ze podczas zakupu Sprzedawca okreslit inny termin dostarczenia
materiatéw szkoleniowych - wtedy Klienta obowigzuje termin wskazany przez Sprzedawce na
stronie sprzedazowej produktu.

5. Jezeli Uzytkownik nie moze uruchomi¢ pliku udostepnianego w ramach szkolenia, powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

6. Z chwilg wystania pierwszej czesci Materiatow szkoleniowych stanowigcych zawartosé kursu
uwaza sie je za dostarczone w catosci Kupujacemu.

7. W razie korzystania ze szkolenia online w sposéb sprzeczny ze wskazanymi powyzej zasadami
Sprzedawca ma prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do szkolenia online.

KURSY SPECJALISTYCZNE (Strengths Coaching Course, Strengths Trainer Course, Strengths
Leadership Course)

1. Do sprzedazy Kurséw Specjalistycznych stosuje sie Regulamin z uwzglednieniem nizej wskazanych
zasad.



2. Tak jak zostato to juz w Regulaminie wskazane Strengths Community Sp. z 0.0. nie reprezentuje
firmy Gallup Inc., ani nie prowadzi certyfikacji w jej imieniu. Szkolenia, kursy, w tym kursy online, o
ktérych mowa sa realizowane przez dyplomowanych treneréw i coachéw z certyfikatem wydanym
przez firme Gallup Inc. (Gallup Certified Strengths Coach).

3. Umowa pomiedzy Kupujacym Kursy Specjalistyczne a Sprzedawcg zastaje zawarta po weryfikacji
uczestnika Kursu Specjalistycznego zgodnie z zasadami ponizej oraz optaceniu Kursu
Specjalistycznego, po otrzymaniu przez Uczestnika wiadomosci e-mail z aktywnym linkiem w celu
dokonania ptatnosci za Kurs Specjalistyczny.

4. W zwiazku z tym, ze Kursy Specjalistyczne sg produktem profesjonalnym, kierowanym do
okreslonej, waskiej grupy oséb Sprzedawca weryfikuje kwalifikacje uczestnikéw Kurséw
Specjalistycznych.

5. W procesie weryfikacji Kupujacy zobowigzany jest do potwierdzenia informacji na temat
posiadanych kwalifikacji, do ktérych naleza:

a) dla coachéw - przedstawienie zaswiadczenia lub dyplomu ukonczenia kurs coachingu lub studiéw
podyplomowych o tym profilu,

b) dla doradcow zawodowych - przedstawienie zaswiadczenia lub dyplomu ukonczenia kursu
doradztwa zawodowego lub studiéw podyplomowych o tym profilu,

c) dla pracownikow dziatéw rozwoju i zasobdéw ludzkich - przedstawienie zaswiadczenia o petnionej
roli podpisane przez osobe przetozona,

d) dla trenerdéw biznesu i umiejetnosci psychologicznych, psychologéw oraz menadzeréw i innych
specjalistow petnigcych role wspierajace rozwéj — oSwiadczenie o zakresie doswiadczeniaw
prowadzeniu rozmoéw o charakterze coachingowych oraz rozmowa wstepna z osobg prowadzaca
kurs.

6. W przypadku niespetnienia wyzej wskazanych wymogodw osoba chcgca wzigc udziat w kursie moze
skontaktowad sie ze Sprzedawca w celu ustalenie indywidualnych kryteriéow udziatu w Kursie
Specjalistycznym. Sprzedawca ma prawo odmowié udziatu po uprzednim wyjasnieniu warunkéw
koniecznych do spetnienia przez dang osobe.

7. Liczba 0séb biorgcych udziat w Kursach Specjalistycznych jest ograniczona.

8. Uczestnik Kursu Specjalistycznego moze ubiegac sie o wydanie certyfikatu Strengths Community
Coachdla kursu Strengths Coaching Course, oraz certyfikatu Strengths Community Trainer dla kursu
Strengths Trainer Course.

9. Podstawa do wydania przez Sprzedawce certyfikatu jest spetnienie okreslonych warunkéw dla
danego Kursu:

a) Dla certyfikatu Strengths Community Coach: (1) obecno$¢ na min. 80% zajec, (2) uczestnictwo w
sesjach treningowych prowadzonych podczas kursu, w tym min. w jednej w roli coacha pod
superwizjg oséb prowadzacych, (3) pozytywne zaliczenie tresci edukacyjnych w postaci testu wiedzy,
(4) pozytywna ocena przez min. 3 klientéw umiejetnosci prowadzenia rozméw coachingowych
bazujacych na mocnych stronach i talentach.

b) Dla certyfikatu Strengths Community Trainer: (1) obecno$é na min. 80% zajec, (2) uczestnictwo w
sesjach treningowych prowadzonych podczas kursu, w tym min. w jednej w roli trenera, (3)
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pozytywne zaliczenie tresci edukacyjnych w postaci testu wiedzy, (4) przygotowanie i przestanie do
oceny konspektu szkoleniowego wraz z opisem charakterystyki grupy i celéw szkoleniowych, (5)
pozytywna ocena przez min. 4 uczestnikow przeprowadzonego na powyzszym konspekcie szkolenia.

10. Sprzedawca nie wydaje certyfikatéw w imieniu Gallup, Inc. Certyfikat Sprzedawcy nie jest
tozsamy z certyfikatem wydawanym przez Gallup.

11. Certyfikat wydawany jest bezterminowo i potwierdza posiadanie aktualnej wiedzy dotyczacej
podejs$cia bazujacego na mocnych stronach metoda Gallupa oraz umiejetnosci prowadzenia rozméw
rozwojowych lub prowadzenia szkolen i spotkan zespotowych w oparciu na wynikach badania
CliftonStrengths.

WARUNKI LICENCYJNE

1. Sprzedawca o$wiadcza, ze materiaty, z ktérych korzysta w ramach realizacji postanowien niniejszej
Umowy sg Utworem zgodnie z brzmieniem art. 1 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z
dnia 4 lutego 1994 r.,i stanowia jego wtasng intelektualna twérczosé, chyba, ze Sprzedawca wskazat,
ze dany materiat jest objety prawami autorskimi oséb trzecich i ma on prawo z niego korzystaé.

2. Kupujacy produkt cyfrowy czy tez szkolenie online zobowigzany jest do przestrzegania warunkow
niniejszej licencji.

3. Kupujacy ma prawo korzystac z zakupionych produktéw tylko na wtasny uzytek, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Zabrania sie Kupujacemu udostepniac¢ produkty lub dane do swojego konta innym podmiotom.
5. Zakupiony produkt nie moze by¢ przedmiotem odsprzedazy czy dystrybucji i sprzedazy handlowej.

6. Licencja udzielona Kupujgcemu nie obejmuje prawa do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia produktu w catosci lub w czesci, w celu innym niz
utworzenie kopii na wtasny uzytek,

b) wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci produktu,

c) odptatnego badz nieodptatnego rozpowszechniania produktu jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie,

d) odptatnego badz nieodptatnego rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie, w tym sprzedazy,
uzyczenia, najmu lub udostepniania w Internecie produktu w catosci lub w czesci,

e) drukowania w catosci lub w czesci produktu, z wyjatkiem drukowania na uzytek wtasny, zgodny z
warunkami licencji.

7. Kupujacy przyjmuje sie wiadomosci, ze udostepnione materiaty szkoleniowe moga stanowic
przejaw intelektualnej tworczosci oséb trzecich, oraz podlegaé ochronie prawnej, w tym ochronie
znakéw towarowych.

8. Kupujacy zobowiazuje sie uzytkowac udostepnione materiaty szkoleniowe zgodnie z wymogami
licencji.



9. W przypadku gdy osoba trzecia podniesie wobec Sprzedawcy roszczenia zwigzane naruszenie
praw 0sob trzecich, Kupujacy pokryje wszelkie szkody poniesione w zwigzku z tym przez
Sprzedawce, w tym utracone korzysci, odszkodowania, kary umowne, koszty sgdowe i
wynagrodzenie prawnikow.

FORMY PLATNOSCI

1. Po ztozeniu przez Kupujacego zamédwienia zgodnie z procedurg opisang w niniejszym regulaminie
na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie dokonania zaméwienia
w Sklepie.

2. Dostepne metody ptatnosci za zaméwienie opisane sg na stronie Sklepu i udostepniane
Kupujacemu podczas sktadania zaméwienia jest to: przelew bankowy.

3. Po kliknieciu przycisku finalizujgcego zamowienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z
instrukcjg dokonania ptatnosci przelewem bankowym.

4. Wskazane w Sklepie ceny sg cenami brutto, co oznacza, ze uwzgledniajg podatek VAT.

5. Do kazdego zaméwienia wystawiany jest dokument potwierdzajacy dokonanie ptatnosci, ktory
dotaczany jest do wiadomosci e-mail.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY
1. Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Kupujgcemu produktu wolnego od wad.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawna.

3. W przypadku, kiedy Kupujacy stwierdzi wade produktu, powinien poinformowac o tym fakcie
Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajac
os$wiadczenie stosownej tresci.

4. W celu ztozenia reklamacji Kupujacy moze skorzystaé z formularza reklamacyjnego dostepnego w
niniejszym Regulaminie jako zatacznik. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca zaréwno
pocztg tradycyjna, jak réwniez poczta elektroniczng, przy czym preferowana jest forma poczty
elektronicznej.

5.Szczegbty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

6. O rozpatrzeniu reklamacji i jej wyniku Sprzedajacy powiadomi Klienta w wiadomosci wystanej na
adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny, podany przez Klienta w reklamacji, w terminie do
14 dni.

7.Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji nastepujacych informacji: okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady, zadania
sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu
ceny albo odstapieniu od Umowy sprzedazy oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.
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8. Podanie wskazanych wyzej informacji i okolicznosci utatwi sposéb procesowania reklamacji.
Informacje te majg jednak forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$é reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

9. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia
pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

10. Po wiecej informacji na temat Praw Konsumenta zapraszam do odwiedzenia strony Urzedu
Ochrony Prawa Konkurencji i Konsumenta - https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Jesli w toku zakupu Produktu Konsument wyrazit zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu
tresci cyfrowej (zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta) w postaci zakupionego Produktu
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, traci on prawo do odstgpienia od umowy zawarte;j
ze Sprzedawca.

2. W sytuacji, gdy nie wystepuja okolicznos$ci wskazane powyzej, Konsument ma prawo odstgpié od
umowy na warunkach wskazanych ponizej.

3. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Sprzedawcy o swojej decyzji poprzez
ztozenie o$wiadczenia. Takie o$wiadczenie moze zosta¢ wystane poczta tradycyjna lub poczta
elektroniczna.

4. Konsument moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy udostepnionego jako
zatacznik do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z formularza jest jednak tylko zaleceniem dla
Konsumenta, a jego niewykorzystanie w procesie odstgpienia od umowy nie stanowi o niewaznosci
odstapienia.

5. Celem zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczajace jest, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
wskazanego terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze Konsument wyraznie
wskazat na inne rozwigzanie. Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu
ptatnosci.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg w celu obstugi konta uzytkownika, realizacji

zamowienia oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi
za posrednictwem Sklepu umowami sprzedazy.
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3. Szczegbty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdéw cookies
znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej na stronie Sprzedajacego.

4. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem pozyskania
oraz modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione. Aby temu zapobiec, Klienci
powinni stosowad odpowiednie Srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia, w
szczegdblnosci programy antywirusowe, bezpieczng skrzynke poczty elektronicznej oraz inne
chroniace bezpieczenstwo korzystajgcych z publicznej sieci Internet.

5. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosba o udostepnienie hasta w jakiejkolwiek formie.
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze sprzedaza
towardow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegbty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Sklep beda rozstrzygane przez sady
powszechne, a prawem wtasciwym jest prawo polskie. Klient bedacy konsumentem ma mozliwosé
skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

3. Istnieje réwniez mozliwosc¢ skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra dostepna
jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji, a takze do
zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w
szczegolnosci warunkdéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2.Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

3. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia publikacji na stronie internetowej Sklepu.

4. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepiséw prawa polskiego. W sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw majacych zastosowanie do
dziatalnosci i funkcjonowania sklepu internetowego, obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;j.
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5. Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg mozliwosci powotywania sie przez Klientéw na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujace ochrone praw konsumentéw.

6. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wykluczajg podjecia krokéw prawnych przewidzianych

w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa w stosunku do oséb naruszajacych warunki licencji
oraz prawa autorskie.
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