Zasady odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z umowa — wyciag z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw ustawy o prawach konsumenta (Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.). Stan na dzien 06.12.2023.

Art, 43} [C ie. odstapienie]

1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwtocznie po zawarciu
umowy, chyba Ze strony postanowity inacze;j.

2. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tre$¢ cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala na
uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione konsumentowi lub
fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub wirtualne urzadzenie,
ktore konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument wzywa go do ich
dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, konsument moze odstgpi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
jezeli:
1) z odwiadczenia przedsigbiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Zze nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub

2) konsument i przedsigbiorca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla konsumenta,
a przedsiebiorca nie dostarczyt ich w tym terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na przedsiebiorcy.
7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje sie odpowiednio.

8. Przepisdéw ust. 1-7 nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika.

Art_ 43K [Zgodnosé ]
1. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci
ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnos¢, kompatybilno$é, interoperacyjnosé oraz
dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2) przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z umowa, musza;:

1) nadawac sie do celdéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnos¢, dostepnose,
ciggtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych
konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
oraz publiczne zapewnienia ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajace w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze,
ze:

a) nie wiedziat 0 danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim wiedzieg,



b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposaéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsadnie
oczekiwac;

4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione konsumentowi przez
przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

3. Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je konsumentowi przez
czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie kitdrej dostarczanie
nastepuje w sposob ciaggty, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w
jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez przedsigbiorce
zgodnie z ust. 3, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa wynikajgcy wytacznie z braku aktualizaciji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukc;ji instalacji
dostarczonej przez przedsiebiorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg w zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpézniej w chwili zawarcia umowy,
zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow
zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposéb ciggty,
tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawac¢ zgodne z umowg przez oznaczony w umowie czas ich
dostarczania.

7. Tresc¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy,
chyba Ze strony postanowity inaczej.

8. Do integraciji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepis art. 43b ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

Art. 43| [Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu
dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa,
ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w
chwili ich dostarczenia.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowg okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miaty byé
dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w
tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.



4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w
zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktory wystgpit w czasie okreslonym w tym przepisie.

5. Domniemania okreslone w ust. 1 i 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) $rodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych
przedsiebiorca poinformowat go w sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy o obowigzku

wspotpracy z przedsiebiorcg, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
Srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Art. 43m [Niezgodnos$¢ z umowa tresci lub ustugi]

1. Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze zada¢ doprowadzenia
do ich zgodnos$ci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okoliczno$ci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz warto$¢ treéci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Przedsiebiorca doprowadza tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktdrej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi
przedsiebiorca.

Art. 43n [O$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowag, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2i 3;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg zgodnie z
art. 43m ust. 4;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowsa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w art.
43m;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosc¢ tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach
lub w sposdb ciagty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z umowa.



3. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
zamian za zapfate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest istotny.



