Regulamin kurséw i szkolen Strengths Community

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zostaty zawarte informacje m.in. o zasadach uczestnictwa w
kursach i szkoleniach, sposobie zawarcia umowy, szczegétach dotyczgcych realizacji zawartej umowy,
procedurze odstgpienia od umowy czy postepowaniu reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail
kurs@strengthscommunity.pl lub numerem telefonu 690 577 807. Nasz dziat obstugi klienta pracuje w
dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 14:00.

§ 1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Broszura — dokument w pliku PDF okres$lajgcy szczegoty kursu lub szkolenia, w
szczegoblnosci S$wiadczenia spetniane przez Strengths Community w ramach kursu lub
szkolenia,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca z Strengths Community umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca z Strengths
Community umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegollnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

Regulamin — niniejszy regulamin dostepny pod adresem
https://strengthscommunity.pl/requlamin-kursy/,

Serwis — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://strengthscommunity.pl i jego
rozszerzeniami,

Strengths Community — STRENGTHS COMMUNITY Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, Rondo Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa, NIP: 7010917471,
KRS: 0000780119, sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy: 5 000,00 z,

Uczestnik — osoba fizyczna faktycznie biorgca udziat w kursie lub szkoleniu,

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w
zdolnos¢ prawng, w tym Konsument lub PNPK, ktéra zawiera ze Strengths Community
umowe o udziat w kursie lub szkoleniu; Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie Uczestnikiem.

§ 2. Postanowienia wstepne

Strengths Community organizuje kursy i szkolenia opisane w Serwisie.

2. Kursy i szkolenia odbywajg sie w terminach lub wg harmonograméw ustalonych przez Strengths
Community. Informacje o terminach lub harmonogramach kurséw i szkolenh sg publikowane w
Serwisie.

3. Kursy i szkolenia sg odptatne.

4. Strengths Community jest uprawniony do udzielenia Ustugobiorcy rabatéw, obnizek lub innych
preferencji zwigzanych z ceng lub wynagrodzeniem wedtug wtasnego wyboru, w szczegélnosci w
ramach organizowanych akcji promocyjnych. Szczegéty akcji promocyjnych moga by¢ okreslane


https://strengthscommunity.pl/regulamin-kursy/

przez odrebne regulaminy akcji promocyjnych. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo zgdania
rabatéw, obnizek lub innych preferencji, ktdre nie wynikajg z akcji promocyijne;j.

Kursy i szkolenia odbywajg sie w grupach skfadajgcych sie z okreslonej liczby uczestnikow.
Strengths Community moze przewidywac ograniczenia dotyczgce liczby uczestnikéw, okreslajac
minimalng lub maksymalng liczbe uczestnikéw - w takiej sytuacji, informacja o minimalnej i
maksymalnej liczbie uczestnikow kursu lub szkolenia jest wskazana w opisie kursu lub szkolenia
w Serwisie, lub w Broszurze.

Kursy i szkolenia sg prowadzone przez dyplomowanych treneréw i coachéw z certyfikatem
wydanym przez spétke Gallup Inc. (Gallup Certified Strengths Coach), ale Strengths Community
nie reprezentuje spétki Gallup Inc., ani nie prowadzi certyfikacji w jej imieniu.

Udziat w kursie lub szkoleniu odbywa sie na podstawie umowy zawieranej pomiedzy Ustugobiorca
a Strengths Community w sposéb opisany w Regulaminie. Regulamin okresla rowniez zasady
realizacji tej umowy.

. Zawarcie umowy przez Ustugobiorce-Uczestnika

Ustugobiorca zainteresowany osobistym udziatem w kursie lub szkoleniu jest zobowigzany
wypehi¢ i przesta¢ formularz zgtoszeniowy udostepniony przez Strengths Community.

W formularzu zgtoszeniowym Ustugobiorca moze zaznaczy¢, ze jest zainteresowany
dodatkowymi, odptatnymi $wiadczeniami, w szczegolno$ci sesjami indywidualnymi, opisanymi w
Broszurze.

Jezeli Ustugobiorca chce wykorzystaé voucher uprawniajgcy do wziecia udziatu w kursie lub
szkoleniu, informuje o tym Strengths Community.

Mozliwos¢ udziatu w kursie lub szkoleniu moze by¢ uzalezniona od spetnienia przez Ustugobiorce
okreslonych kryteriow zwigzanych z wyksztatceniem, kwalifikacjami lub doswiadczeniem
zawodowym Ustugobiorcy. Kryteria sg wskazane w opisie kursu lub szkolenia w Serwisie, lub w
Broszurze.

W razie watpliwosci dotyczacych kryteriéw, o ktérych mowa w ust. 4, Ustugobiorca moze
skontaktowa¢ sie z Strengths Community przed przestaniem formularza zgtoszeniowego.

Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego, Strengths Community weryfikuje czy Ustugobiorca
spetnia kryteria, o ktérych mowa w ust. 4. Jezeli Strengths Community uzna, ze potrzebuje
dodatkowych informacji w celu przeprowadzenia weryfikacji, moze poprosi¢ o nie Ustugobiorce.
Strengths Community moze oczekiwa¢ od Ustugobiorcy udowodnienia deklarowanego przez
Ustugobiorce wyksztatcenia, kwalifikacji lub doswiadczenia zawodowego. Ustugobiorca, w ciggu
14 dni roboczych od dostarczenia Strengths Community wszystkich niezbednych informacii,
otrzymuje, na adres e-mail podany w formularzu zgtoszeniowym, informacje o wyniku weryfikacji.

Nawet jezeli Ustugobiorca spetnia kryteria, o ktérych mowa w ust. 4, Strengths Community moze
odmowi¢ Ustugobiorcy mozliwo$ci udziatu w kursie lub szkoleniu w wybranym przez Ustugobiorce
terminie, w szczegdlnosci ze wzgledu na przekroczenie maksymalnej liczby uczestnikéw kursu lub
szkolenia w tym terminie. W takiej sytuacji, Strengths Community moze zaproponowac
Ustugobiorcy udziat w kursie lub w szkoleniu w innym terminie.

Jezeli Strengths Community stwierdza, ze Ustugobiorca spetnia kryteria, o ktérych mowa w ust. 3,
Ustugobiorca otrzymuje na adres e-mail podany w formularzu zgtoszeniowym potwierdzenie
zapisu na kurs lub szkolenie. Jezeli udziat w kursie lub szkoleniu wymaga zaptaty przez
Ustugobiorce ceny, wraz z potwierdzeniem Ustugobiorca otrzymuje réwniez fakture proforma do
opfacenia. Jezeli Strengths Community proponuje Ustugobiorcy udziat w kursie lub szkoleniu w
innym terminie niz pierwotnie wybrany przez Ustugobiorce, Ustugobiorca otrzymuje potwierdzenie



10.

§4.

§ 5.

zapisu na kurs lub szkolenie po zaakceptowaniu zaproponowanego przez Strengths Community
terminu.

Umowe o udziat w kursie lub szkoleniu uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia Ustugobiorcy
potwierdzenia zapisu na kurs lub szkolenie, o ktérym mowa w ust. 8. Potwierdzenie to stanowi
jednoczesnie potwierdzenia zawarcia umowy. Wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy
Ustugobiorca otrzymuje harmonogram kursu lub szkolenia oraz Broszure.

Jezeli udziat w kursie lub szkoleniu wymaga zaptaty przez Ustugobiorce ceny, Ustugobiorca ma 14
dni na zaptate ceny. W razie braku zapfaty ceny we wskazanym terminie, Strengths Community
jest uprawniona do odstgpienia od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze byé
ztozone za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Zawarcie umowy przez Ustugobiorce, ktory nie jest Uczestnikiem

Ustugobiorca, ktoéry chce zapewni¢ mozliwos$¢ wziecia udziatu w kursie lub szkoleniu wskazanym
przez siebie Uczestnikom, jest zobowigzany skontaktowa¢ sie indywidualnie ze Strengths
Community w celu ustalenia warunkéw udziatu Uczestnikow w kursie lub szkoleniu, w tym
kryteriow zwigzanych z wyksztatceniem, kwalifikacjami lub doswiadczeniem zawodowym
Uczestnikow.

Po ustaleniu warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, Ustugobiorca otrzymuje na swdj adres e-mail
potwierdzenie ustalonych warunkéw wraz z fakturg proforma do zaptaty ceny za udziat
Uczestnikow w kursie lub szkoleniu. Potwierdzenie to stanowi jednoczes$nie potwierdzenie
zawarcia umowy. Ustugobiorca jest zobowigzany zaptaci¢ cene w terminie 14 dni. W razie braku
zaptaty ceny we wskazanym terminie, Strengths Community jest uprawniona do odstgpienia od
umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Ustugobiorca jest zobowigzany niezwiocznie po zaptaceniu ceny przekazac adresy e-mail
Uczestnikow, ktérzy majg wzigé udziat w kursie lub szkoleniu. Strengths Community przesyta na
wskazane adresy e-mail informacyjne organizacyjne dla Uczestnikow, w tym ankiety, ktore
Uczestnicy sg zobowigzani wypetni¢ w celu przygotowania kursu lub szkolenia przez
Organizatora.

Ustugobiorca jest zobowigzany zapozna¢ wszystkich Uczestnikdw z Regulaminem i ponosi
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez Uczestnikow Regulaminu, w szczegodlnosci, gdy
chodzi o zasady zwigzane z udziatem w kursie lub szkoleniu.

Udziat w kursie lub szkoleniu

Wykonanie przez Strengths Community umowy o udziat w kursie lub szkoleniu polega na
realizacji Swiadczen okreslonych szczegdétowo w Broszurze lub ustalonych w ramach warunkow,
o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.

Zasady odbywania sie sesji wchodzgcych w sktad kursu lub szkolenia sg opisane w § 6
Regulaminu.

Jezeli kurs lub szkolenie obejmuje dostarczenie tresci cyfrowych, sg one dostarczane za
posrednictwem poczty elektronicznej lub platformy e-learningowej. Zasady dotyczace tresci
cyfrowych, w tym zasady korzystania z platformy e-learningowej sg opisane w § 7 Regulaminu.

Jezeli kurs lub szkolenie obejmuje mozliwos¢ uzyskania dostepu przez Uczestnika do grupy
tematycznej, np. na Facebooku, Uczestnik otrzymuje instrukcje uzyskania dostepu do tej grupy
na swoj adres e-mail. Zasady korzystania z grupy tematycznej sg opisane w § 8 Regulaminu.
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12.
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Uczestnik kursu lub szkolenia otrzymuje po jego ukonczeniu dyplom zaswiadczajgcy udziat w
kursie lub szkoleniu. Dyplom jest wystawiany i doreczany w formie elektroniczne;.

Jezeli kurs lub szkolenie obejmuje mozliwo$é uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego zdobytg w
kursie lub szkoleniu wiedze i umiejetnosci, Uczestnik moze otrzymaé certyfikat po spetnieniu
wymagan okreslonych w Broszurze. Certyfikat jest wystawiany i doreczany w formie
elektronicznej.

. Sesje indywidualne i grupowe (warsztaty)

Sesje wchodzace w sktad kursu lub szkolenia mogg by¢ sesjami grupowymi lub sesjami
indywidualnymi.

Sesje mogg odbywac sie online lub stacjonarnie pod adresem wskazanym przez Strengths
Community. Rodzaj sesiji jest okreslony w Serwisie, w harmonogramie kursu lub szkolenia, lub w
Broszurze, lub w warunkach, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.

Mozliwos¢ uczestniczenia w sesjach grupowych majg wszyscy uczestnicy danego kursu lub
szkolenia.

Sesje grupowe odbywajg sie w terminach ustalonych przez Strengths Community i wynikajgcych z
harmonogramu kursu lub szkolenia.

Szczegoly sesji grupowych, w tym ich tematyka oraz czas trwania, sg okreslone w harmonogramie
kursu lub szkolenia, lub w Broszurze, lub w warunkach, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.

W ses;ji indywidualnej uczestniczy wytgcznie Uczestnik i trener lub coach prowadzacy sesje.

Liczba ses;ji indywidualnych, w ktérych Uczestnik moze wzig¢ udziat oraz ich tematyka, jest
zalezna od wybranego przez Uczestnika kursu lub szkolenia oraz decyzji, o ktérej mowa w § 3
ust. 2 Regulaminu lub warunkéw ustalonych z Ustugobiorcg, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu.

Terminy sesji indywidualnych Uczestnik uzgadnia indywidualnie z Strengths Community. Terminy
mogag by¢ zmieniane najpdzniej do 48 godzin przed uzgodnionym terminem.

Strengths Community moze ustala¢ ramy czasowe (np. w ciggu miesigca od zawarcia umowy, w
ciggu miesigca od zakonczenia kursu lub szkolenia) na skorzystanie przez Uczestnika z
mozliwosci wziecia udziatu w sesji indywidualne;.

Swiadczenia polegajgce na zapewnieniu Uczestnikowi mozliwosci uczestnictwa w sesjach
wymagaja okreslonej pracy organizacyjnej po stronie Strengths Community, w tym zapewnienia
zasobow niezbednych do zapewnienia Uczestnikowi mozliwosci uczestnictwa w sesjach. Dlatego
Swiadczenia te uwaza sie za spetnione, jezeli Strengths Community zapewnienia Uczestnikowi
mozliwos¢ uczestnictwa w sesjach, nawet jesli Uczestnik faktycznie w nich nie uczestniczy ze
wzgledu na okolicznosci lezgce po jego stronie.

Jezeli sesje odbywajg sie online, uczestnictwo w nich wymaga posiadania przez Uczestnika
urzgdzenia z dostepem do internetu, umozliwiajgcego potgczenie z wirtualnym pokojem
szkoleniowym. Uczestnik otrzymuje instrukcje potaczenia z wirtualnym pokojem szkoleniowym na
swoj adres e-mail.

Jezeli sesje odbywajg sie stacjonarnie, uczestnictwo w nich wymaga osobistego stawiennictwa w
miejscu i terminie odbywania sie sesji, warsztatow lub spotkan. Koszty dojazdu pokrywa
Uczestnik.

Biorgc udziat w sesji, Uczestnik jest zobowigzany:

1) zachowywac kulture osobistg oraz kulture wypowiedzi, w szczegdlno$ci nie uzywac
wulgaryzméw i nie obrazac innych uczestnikéw,



2) zadbaé o swoj wtasciwy stan psychofizyczny, w szczegdélnosci nie by¢ pod wptywem
alkoholu, narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajgcych itp.,

3) stosowac sie do polecen oséb prowadzgcych sesje,

4) nie zaburzac przebiegu sesiji.

14. W przypadku naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 13, Strengths Community jest

§7.

uprawniona do wykluczenia Uczestnika z uczestnictwa w ses;ji.

Platforma e-learningowa i tresci cyfrowe

Jezeli kurs lub szkolenie obejmuje dostarczenie tresci cyfrowych za posrednictwem platformy
e-learningowej, Strengths Community zaktada dla Uczestnika indywidualne konto na platformie i
przesyta dane dostepowe na adres e-mail Uczestnika, chyba, ze Uczestnik posiada juz konto
zatozone wczesniej i chce korzystaé z niego na potrzeby dostarczenia tresci cyfrowych
zwigzanych z kursem lub szkoleniem, w ktérym bierze udziat.

Uczestnik loguje sie do swojego konta uczestnika z wykorzystaniem adresu e-mail przypisanego
do konta uczestnika (login) oraz zdefiniowanego przez siebie hasta. Uczestnik jest zobowigzany
zabezpieczy¢ dostep do swojego konta uczestnika przed dostepem o0so6b nieuprawnionych, a
ponadto jest zobowigzany nie udostepniaé loginu i hasta osobom trzecim.

Uczestnik moze w kazdej chwili usung¢ swoje konto uczestnika. Jezeli Uczestnik nie moze
odnalez¢ w tym celu stosownej opcji po zalogowaniu sie do konta uczestnika, powinien
skontaktowac sie w tej sprawie ze Strengths Community za posrednictwem poczty e-mail.
Usuwajgc konto uczestnika, Uczestnik traci dostep do tresci cyfrowych dostarczonych w zwigzku
z udziatem w kursie lub szkoleniu.

Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktéry pozwala na
uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty udostepnione
Uczestnikowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzgdzeniu, ktére Uczestnik wybrat samodzielnie w
tym celu, lub gdy Uczestnik lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

Do korzystania z tresci cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, jest konieczne standardowe,
ogolnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przeglgdanie lub odtwarzanie okreslonego
rodzaju plikéw takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp.

Niektore tresci cyfrowe Uczestnik moze pobraé na dysk lub do pamieci swojego urzadzenia, a z
niektorych moze korzystaé wytacznie z wykorzystaniem funkcji konta uczestnika. Decyzje w tym
zakresie podejmuje Strengths Community, a stosowna informacja znajduje sie w opisie tresci
cyfrowe;.

Strengths Community moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danej
tresci cyfrowej (np. dostep do danej tresci cyfrowej jest mozliwy tylko przez 3 miesigce od ich
udostepnienia). W przypadku wprowadzenia ograniczeh czasowych Strengths Community
wyraznie wskazuje Uczestnikowi w opisie tresci cyfrowej, przez jaki czas Uczestnik posiada
dostep do danej tresci cyfrowe;.

Jezeli dostep do tresci cyfrowej okreslany jest przez Strengths Community jako dostep dozywotni
lub nieograniczony w czasie, a Uczestnik uzyskuje ten dostep poprzez konto uczestnika, w razie
konieczno$ci likwidacji konta uczestnika (np. z uwagi na zmiany technologiczne, zakornczenie
dziatalnosci przez Strengths Community), Uczestnikowi jest zapewniana mozliwos¢ pobrania
tresci cyfrowej na dysk lub do pamieci wtasnego urzadzenia w okreslonym przez Strengths
Community terminie, nie krétszym niz 14 dni, liczonym od wysytki na adres e-mail Uczestnika
przypisany do konta uczestnika informacji o planowanej likwidacji konta Uczestnika i mozliwosci
pobrania tresci cyfrowej na wiasny nosnik.
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Strengths Community dostarcza tres$¢ cyfrowa w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
umowy, ale nie zobowigzuje sie do aktualizowania tresci cyfrowej — chyba ze w opisie tresci
cyfrowej zostanie wyraznie wskazane, ze Strengths Community zobowigzuje sie dostarczaé
aktualizacje w pozniejszym terminie.

Strengths Community moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej, z wyjatkiem tresci cyfrowej
dostarczanej w sposéb jednorazowy, z zachowaniem ponizszych wymogow:

1) zmiany mogg by¢ dokonywane wytgcznie z uzasadnionych przyczyn, w szczegolnosci
takich jak usuniecie usterek, dostosowanie tresci cyfrowej do potrzeb Uczestnikow,
dostosowanie tresci cyfrowej do zmian prawnych lub decyzji sgdéw i organdw,

2) zmiany nie mogg wigzac sie z kosztami po stronie Konsumenta lub PNPK|,

3) Strengths Community informuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie,

4) jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta lub PNPK do tresci
cyfrowej lub na korzystanie z niej, Strengths Community jest zobowigzany poinformowaé
Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, na trwatym
nosniku, o wiasciwos$ciach i terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach
zwigzanych z tg zmiang,

5) jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta lub PNPK do treéci
cyfrowej, lub na korzystanie z niej Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Uprawnienie to nie przystuguje Konsumentowi lub PNPK, gdy Strengths Community
zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych kosztéw, prawo do zachowania tresci
cyfrowej zgodnej z umowg, w stanie niezmienionym.

Uczestnik jest uprawniony do korzystania z tresci cyfrowej wytgcznie w zakresie dozwolonego
uzytku osobistego regulowanego przepisami prawa autorskiego. W przypadku nieuprawnionego
korzystania z tresci cyfrowej, Strengths Community moze zablokowa¢ Uczestnikowi dostep do
tresci cyfrowej. W takiej sytuacji, Uczestnik otrzyma wiadomos$¢ z uzasadnieniem przyczyn
blokady. Uczestnik moze odwotaé sie od blokady w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia.
Odwotanie powinno zawiera¢ wyczerpujgce wyjasnienia, dlaczego Uczestnik uwaza blokade za
niezasadng. Strengths Community rozpatruje odwotania w terminie 14 dni. Cofnigcie blokady
dostepu do tresci cyfrowej jest mozliwe wylgcznie wéwczas, gdy Uczestnik ztozy wyczerpujace i
prawdziwe wyjasnienia, jak réwniez zaprzestanie naruszen zasad korzystania z tresci cyfrowej,
ktére byty przyczyng wprowadzenia blokady. W przypadku, gdy wystgpity jakiekolwiek skutki
naruszen dokonywanych przez Uczestnika, dodatkowym warunkiem cofniecia blokady jest
usuniecie skutkéw tych naruszeh.

Strengths Community moze zapewnia¢ Uczestnikowi mozliwo$¢ publikowania komentarzy pod
wybranymi tresciami cyfrowymi. Zasady dotyczace komentarzy sg opisane w § 8 Regulaminu.

. Grupy tematyczne

W przypadku, gdy kurs lub szkolenia obejmuje takze prawo uczestnictwa w grupie tematycznej,
Uczestnik moze dotgczy¢ do grupy, lecz nie jest do tego zobowigzany.

Udziat w grupie tematycznej wigze sie z przekazywaniem tresci Uczestnika lub zapoznawaniem
sie z tresciami przekazywanych przez innych Uczestnikow. Zasady dotyczgce tresci Uczestnika sg
opisane w § 9 Regulaminu.



3.

4.

Uczestnik ma prawo w kazdej chwili opusci¢ grupe tematyczng z wiasnej inicjatywy i bez
negatywnych konsekwencji w zakresie innych swiadczen, do ktérych ma prawo w zwigzku z
udziatem w kursie lub szkoleniu.

Administrator jest uprawniony do usuniecia Uczestnika z grupy tematycznej lub do zablokowania
Uczestnikowi mozliwosci publikowania komentarzy w grupie tematycznej, jezeli Uczestnik narusza
zasady dotyczgce komentarzy, o ktérych mowa w § 9 Regulaminu. W takiej sytuacji, Uczestnik
otrzyma wiadomos¢ z uzasadnieniem decyzji Strengths Community. Uczestnik moze ztozy¢
odwotanie w terminie 14 dni od otrzymania powiadomienia. Odwotanie powinno zawierac
wyczerpujgce wyjasnienia, dlaczego Uczestnik uwaza decyzje za niezasadng. Strengths
Community rozpatruje odwotania w terminie 14 dni. Przywrdcenie dostepu do grupy tematycznej
lub odblokowanie mozliwosci publikowania komentarzy jest mozliwe wytgcznie wéwczas, gdy
Uczestnik ztozy wyczerpujgce i prawdziwe wyjasnienia, jak rowniez zaprzestanie naruszeh zasad,
ktére byly przyczyng decyzji Strengths Community. W przypadku, gdy wystgpity jakiekolwiek skutki
naruszen dokonywanych przez Uczestnika, dodatkowym warunkiem przywrocenia dostepu do
grupy tematycznej lub odblokowania mozliwosci publikowania komentarzy jest usuniecie skutkéw
tych naruszen.

Jezeli Uczestnik nie korzysta z grupy tematycznej z wiasnej inicjatywy lub zostat usuniety lub
zawieszony przez Strengths Community na skutek naruszen dokonanych przez Uczestnika, a
réwnoczesnie Administrator pozostaje w gotowosci do prowadzenia grupy tematycznej,
Swiadczenie Strengths Community uznaje sie za spetnione.

W przypadku, gdy Strengths Community postanowi o likwidacji danej grupy tematycznej,
poinformuje o tym Uczestnika z wyprzedzeniem wynoszacym co najmniej 7 dni. Po uptywie
ustalonego terminu Strengths Community jest uprawniony do usuniecia grupy tematycznej, w tym
réwniez skasowania lub zarchiwizowania wszelkich tresci, jakie byty zamieszczane w grupie
tematycznej.

. Tresci Uczestnika

Jezeli Uczestnik moze publikowac¢ komentarze pod tre$ciami cyfrowymi dostarczanymi
przez Strengths Community lub komentarze w grupie tematycznej, do tych komentarzy
znajduje zastosowanie niniejszy paragraf.

Komentarze sg widoczne tylko dla Uczestnikow, ktorzy posiadajg dostep do tresci cyfrowej, ktorej
dotyczy komentarz lub do grupy tematycznej, w ktoérej komentarz jest publikowany.

Jezeli komentarz publikowany przez Uczestnika jest utworem w rozumieniu prawa autorskiego,
opublikowanie komentarza przez Uczestnika jest jednoznaczne z udzieleniem Strengths
Community nieodptatnej, niewytgcznej, nieograniczonej terytorialnie licencji na rozpowszechnianie
komentarza wraz z prawem do udzielania sublicenciji.

Uczestnik jest zobowigzany redagowaé komentarze zgodnie z regutami jezyka polskiego, w
sposéb wywazony i merytoryczny.

Zakazane jest publikowanie komentarzy sprzecznych z Regulaminem, prawem lub dobrymi
obyczajami, w szczegdlnosci tresci, ktore:

1) wypetniajg znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

2) naruszajg prawa autorskie lub dobra osobiste Strengths Community, innych Uczestnikow
lub 0s6b trzecich,

3) sgniezgodne z tematykg komentowanej tresci cyfrowej lub grupy tematycznej,

4) sg wylgcznie powieleniem opublikowanych wczesniej komentarzy,



5) dotycza spraw technicznych — sprawy techniczne powinny by¢ zgtaszane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres kurs@strengthscommunity.pl,

6) stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Strengths Community, np.
promowaniu konkurencyjnych platform internetowych,

7) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych,
w szczegolnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktow,
ustug, projektow, zbidrek, z wyjgtkiem komentarzy stuzgcych dziataniom reklamowym,
promocyjnym, marketingowym Strengths Community,

8) stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i wytudzania
srodkéw finansowych od innych Uczestnikow,

9) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub pochwalajg
takg przemoc,

10) propagujg jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustroj panstwa,

11) nawotujg do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych, narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢, lub
pochwalajg takg nienawisé,

12) zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej przynaleznosci piciowej,
seksualnej, narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci,

13) zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym i mizoginistycznym, jak réwniez noszace
znamiona dyskryminacji ptciowej,

14) zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe trzecia,

15) naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej,

16) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym,

17) nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie zachowania,
18) obrazajg uczucia religijne,

19) mogg wywotywac dyskomfort innych Uczestnikdw, w szczegdlnosci poprzez brak empatii
lub szacunku innych Uczestnikéw,

20) naruszajg obowigzujgcy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposéb.

6. Strengths Community moze prowadzi¢ z wtasnej inicjatywy dobrowolne czynnosci sprawdzajace
publikowane przez Uczestnika komentarze pod katem ich zgodnos$ci z prawem, Regulaminem lub
dobrymi obyczajami. Jezeli Strengths Community uzna opublikowany komentarz za niezgodny z
prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami, moze podjg¢ decyzje o jego usunieciu.

7. Uczestnik, ktéry uwaza komentarz za niezgodny z prawem, Regulaminem lub dobrymi
obyczajami, moze przestaé Strengths Community zgtoszenie dotyczacej tego komentarza,
wiadomos¢é na adres kurs@strengthscommunity.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce
elementy:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych Uczestnik zarzuca, ze
zgtaszany komentarz jest niezgodny z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami,

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji tresci, takiej jak doktadny adres URL
lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje zgtaszanego komentarza,

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Uczestnika z wyjgtkiem zgtoszenia
dotyczacego tresci uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa
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10.

11.

12.

13.

w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE (przestepstwa zwigzane z niegodziwym traktowaniem w
celach seksualnych, przestepstwa zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym,
przestepstwa zwigzane z pornografig dzieciecg, nagabywanie dzieci do celéw seksualnych,
podzeganie, pomocnictwo i usitowanie),

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Uczestnika, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uczestnika, Strengths Community bez
zbednej zwtoki przesyta Uczestnikowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

Strengths Community rozpatruje wszystkie zgtoszenia oraz podejmuje decyzje w odniesieniu
do komentarza, ktérego dotyczy zgtoszenia, w sposob terminowy (do 14 dni od doreczenia
zgtoszenia), niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli

na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Strengths Community korzysta ze
zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 8.

Strengths Community powiadamia bez zbednej zwtoki Uczestnika o swojej decyzji w odniesieniu
do komentarza, ktérego dotyczy zgtoszenie. Decyzja Strengths Community moze polegac na
usunieciu albo pozostawieniu komentarza.

W przypadku usuniecia komentarza, zaréwno w przypadku usunigecia w wyniku zgtoszenia, o
ktorym mowa w ust. 7, jak rowniez usunigcia komentarza w wyniku czynnosci, o ktérych mowa w
ust. 6, jezeli Strengths Community zna elektroniczne dane kontaktowe Uczestnika, ktory
opublikowat komentarz, przedstawia mu jasne i konkretne uzasadnienie jego usunigcia, chyba, ze
usuniety komentarz jest wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi o duzej objetosci.

Uczestnik moze odwotaé sie od decyzji Strengths Community w terminie 14 dni od otrzymania
uzasadnienia, o ktérym mowa w ust. 11. Odwotanie powinno zawiera¢ wyczerpujgce wyjasnienia,
dlaczego Uczestnik nie zgadza sie z decyzjg. Strengths Community rozpatruje odwotania w
terminie 14 dni.

W przypadku gdy Strengths Community powezZmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe

do podejrzenia, ze w zwigzku z publikacjg komentarza popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢
do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb,
natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy scigania lub organy sgdowe zainteresowanego
panstwa cztionkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie
dostepne informacje na ten temat.

§ 10. Odstgpienie od umowy Konsumenta lub PNPK bez podania przyczyny

1.

3.

Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ od umowy o udziat w kursie lub szkoleniu w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli ustuga zostata wykonana w petni za
wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub PNPK, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Strengths Community utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowaé Strengths Community o swoje;j
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia — na przykfad poprzez
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng.

Konsument lub PNPK moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
zatgcznik do Regulaminu.



Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Strengths Community zwraca Konsumentowi lub PNPK
wszystkie otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci (z zastrzezeniem ust. 7) niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Strengths Community zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany
jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakciji,
chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
Konsument lub PNPK nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli Konsument lub PNPK wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania
rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, ma obowigzek
zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ Strengths Community i reklamacje

1.

Strengths Community jest zobowigzana $swiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscig. Ponadto,
Strengths Community ponosi wobec Konsumenta lub PNPK odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ tresci
lub ustug cyfrowych z umowsa.

Zgodnosc¢ tresci lub ustugi cyfrowej z umowa ocenia sie zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami ustawy o prawach konsumenta.

Zasady odpowiedzialnosci Strengths Community za zgodno$¢ tresci lub ustugi cyfrowej z umowg
wynikajg z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw ustawy o prawach konsumenta. Wyciag z
tych przepiséw stanowi zatgcznik do Regulaminu.

W przypadku nienalezytego wykonania ustugi lub braku zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z
umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ reklamacje. Reklamacje sag rozpatrywane przez
Strengths Community na biezgco, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Strengths Community reklamacji. Odpowiedz na reklamacje jest przesytana w ten sam sposoéb, w
jaki reklamacja zostata doreczona Strengths Community.

W przypadku uméw zawartych z Ustugobiorcg, ktory nie jest Konsumentem lub PNPK, rekojmia
za wady jest wytgczona.

§ 12. Dane osobowe

1.
2.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy lub Uczestnika jest Strengths Community.
Dane osobowe Ustugobiorcy sg przetwarzane w celu:
1) zawarcia i wykonania umowy o udziat w kursie lub szkoleniu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2) wystawienia faktury i realizacji pozostatych obowigzkoéw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. cw
zw. z wiasciwymi przepisami prawa podatkowego),

3) w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen zwigzanych z umowag, co stanowi
prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jezeli Uczestnik nie jest jednoczesnie Ustugobiorcg, dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane
w celu wykonania umowy zawartej przez Ustugobiorce, tj. w celu zapewnienia Uczestnikowi
mozliwosci wziecia udziatu w kursie lub szkoleniu, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Strengths Community, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W procesie przetwarzania danych osobowych biorg udziat podmioty przetwarzajgce zwigzane ze
Strengths Community umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe sg przechowywane do czasu uptywu przedawnienia roszczen zwigzanych z
umowg. Dokumentacja ksiegowa zawierajgca dane osobowe jest przechowywana przez okres
wymagany przez przepisy prawa.

Ustugobiorca lub Uczestnik ma nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych: prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest warunkiem zawarcia umowy. Podanie danych
osobowych przez Uczestnika, ktéry nie jest Ustugobiorca, jest warunkiem wziecia udziatu w kursie
lub szkoleniu.

§ 13. Prawa wiasnosci intelektualnej

1.

Strengths Community poucza Uczestnika, ze wszelkie tresci, w szczegolnosci teksty, grafiki,
logotypy, zdjecia dostepne na stronach Serwisu lub udostepniane Uczestnikowi w zwigzku z
udziatem w kursie lub szkoleniu, jak rowniez tresci cyfrowe dostarczane na podstawie zawartych
umdéw mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Strengths Community lub innym
podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych chronione na podstawie przepiséw o ochronie baz
danych.

Strengths Community poucza Uczestnika, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub
korzystanie z baz danych przez Uczestnika bez zgody Strengths Community lub innego podmiotu
uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie praw
wtasnosci intelektualnych i moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

Strengths Community moze zawrze¢ z Uczestnikiem odrebng umowe licencyjng zwigzang z
korzystaniem przez Uczestnika z tresci lub baz danych nalezacych do Strengths Community. W
celu zawarcia takiej umowy Uczestnik powinien zwréci¢ sie do Strengths Community z propozycjg
zawarcia umowy licencyjnej, informujgc Strengths Community w szczegdlnosci o celach, w jakich
zamierza korzystac z tresci lub baz danych nalezgcych do Strengths Community, oraz o
zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Strengths Community przedstawi
oferte zgodnie z wtasng polityka licencyjna.

§ 14. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwosc:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uczestnikiem a Strengths Community,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizac;ji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

2. Bardziej szczegotowych informaciji na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen Konsument moze szukaé na stronie internetowej UOKIK.
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https://polubowne.uokik.gov.pl/

§ 15. Postanowienia koncowe

1.

Strengths Community zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen kurséw lub szkolen bez uszczerbku dla praw nabytych przez Ustugobiorce, w
tym w szczegdlnosci warunkéw uméw zawartych przed dokonaniem zmiany.

Strengths Community zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
powodow takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

Do zawartych umow stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy.

Wszelkie spory zwigzane z umowami o udziat w kursie lub szkoleniu sg rozpatrywane przez polski
sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Strengths Community. Postanowienie
to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz PNPK, w przypadku ktérych wtasciwos¢ sadu
ustalana jest na zasadach ogdlnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 31.03.2025.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do sciggniecia w formacie .pdf — linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.

Formularz odstgpienia do pobrania

Formul I . :

Zasady odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z umowg — wyciag z bezwzglednie obowigzujacych

przepisow ustawy o prawach konsumenta

Archiwalne wersje regulaminu:

e Regulamin obowigzujgcy do 30.03.2025 - link do pobrania
e Regulamin obowigzujgcy do 05.12.2023 — link do pobrania
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https://strengthscommunity.pl/wp-content/uploads/2025/03/Formularz-odstapienia-Strengths-Community.docx
https://strengthscommunity.pl/wp-content/uploads/2025/03/Formularz-reklamacyjny-Strengths-Community.docx
https://strengthscommunity.pl/wp-content/uploads/2025/03/Zasady-odpowiedzialnosci-za-brak-zgodnosci-z-umowa.pdf
https://strengthscommunity.pl/wp-content/uploads/2025/03/Zasady-odpowiedzialnosci-za-brak-zgodnosci-z-umowa.pdf
https://strengthscommunity.pl/wp-content/uploads/2025/03/STRENGTHSCOMMUNITY-Regulamin-kursow-i-szkolen-od-28.02.2024-do-30.03.2025.pdf
https://strengthscommunity.pl/wp-content/uploads/2025/03/20190403-Regulamin-serwisu-SC.pdf

